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5HVXPHQ�HMHFXWLYR 
Apple encargó a Forrester Consulting la realización de un estudio de tipo 
7RWDO�(FRQRPLF�,PSDFW���7(,��\�XQ�DQiOLVLV�GHO�SRVLEOH�UHWRUQR�GH�OD�
inversión (ROI) para las empresas interesadas en el uso de Mac. El objetivo 
del estudio es ofrecer a los lectores una plataforma sobre la que evaluar el 
posible impacto financiero del uso de Mac en sus organizaciones.  
El Mac representa una opción más de equipo informático para usuarios 
finales, frente al uso tradicional de los PC. Para comprender mejor los 
beneficios, los costes y los riesgos asociados con esta inversión, Forrester 
entrevistó a siete clientes con experiencia en el uso de Mac en sus empresas.  
Antes de comenzar a usar Mac, las organizaciones a las que se entrevistó 
usaban principalmente PC. Dichas organizaciones indicaron que el uso de 
PC corporativos generaba algunos retos: 1) el proceso de gestión manual 
de las imágenes de sistema de los PC resultaba tedioso para los 
equivalentes a tiempo completo de TI; 2) los empleados usaban sus 
propios Mac, que no contaban con soporte alguno; y 3) las organizaciones 
observaron un aumento de la cifra de dispositivos Mac en su entorno, 
debido a las adquisiciones. Las organizaciones esperaban mejorar la 
seguridad, la fiabilidad y el rendimiento de sus equipos. 
Las organizaciones entrevistadas decidieron poner en marcha un 
programa de selección por parte de los empleados y usar Mac 
corporativos por los siguientes motivos: los Mac son más fáciles de 
gestionar y más seguros. Además, se pretendía mejorar la experiencia del 
empleado. Esto dio lugar a numerosos beneficios, como se recoge en 
este estudio de casos. Gracias al uso de Mac, las organizaciones 
redujeron los costes de soporte informático, mejoraron la implicación y la 
productividad de los empleados y aumentaron la seguridad en general. 
Forrester creó una organización tipo basada en los datos recogidos en las 
entrevistas de los clientes para reflejar el impacto económico total que 
podría tener el uso de Mac en una organización (consulte Organización tipo 
para saber más). A menos que se indique lo contrario, todos los valores se 
expresan como valores actuales (VA) ajustados al riesgo a tres años. 

Principales datos financieros 
%HQHILFLRV�FXDQWLILFDGRV��/RV�VLJXLHQWHV�EHQHILFLRV�UHIOHMDQ�HO�DQiOLVLV�
ILQDQFLHUR�D�WUHV�DxRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ�WLSR� 

¿ &DGD�0DF�FXHVWD��������86'�PHQRV�TXH�XQ�3&�FRPSDUDEOH�VL�VH�
WLHQH�HQ�FXHQWD�HO�VRSRUWH�D�WUHV�DxRV�\�ORV�FRVWHV�RSHUDWLYRV��3DUD�
OD�RUJDQL]DFLyQ�WLSR��HVWR�JHQHUD�XQD�UHGXFFLyQ�WRWDO�GH�ORV�FRVWHV�GH�7,�
GH������PLOORQHV�GH�86'��3DUD�DSURYLVLRQDU�D�XQ�0DF�VH�QHFHVLWD�
PHQRV�WLHPSR��$GHPiV��VH�DEUHQ�PHQRV�WLTXHV�GH�VRSRUWH�\��ORV�TXH�VH�
DEUHQ��VH�UHVXHOYHQ�FRQ�PD\RU�IDFLOLGDG��3RU�OR�JHQHUDO��FDGD�
HTXLYDOHQWH�D�WLHPSR�FRPSOHWR�GH�7,�SXHGH�JHVWLRQDU�XQ�PD\RU�Q~PHUR�
GH�GLVSRVLWLYRV�0DF��3RU�RWUR�ODGR��FRQVXPHQ�PHQRV�HQHUJtD� 

¿ &DGD�0DF�FXHVWD�������86'�PHQRV�TXH�XQ�3&�FRPSDUDEOH�VL�VH�
WLHQHQ�HQ�FXHQWD�ORV�FRVWHV�D�WUHV�DxRV�HQ�KDUGZDUH�\�VRIWZDUH��
SHVH�DO�FRVWH�LQLFLDO�GHO�0DF��TXH�HV�����86'�PiV�HOHYDGR��(VWR�
JHQHUD�XQD�UHGXFFLyQ�WRWDO�GH�ORV�FRVWHV�GH������PLOORQHV�GH�86'��$�
SHVDU�GH�TXH�HO�SUHFLR�PHGLR�GH�YHQWD�GH�ORV�0DF�HV�PD\RU��HVWH�JDVWR�
VH�FRPSHQVD�SDUFLDOPHQWH�FRQ�HO�FRVWH�GH�ORV�3&�FRPSDUDEOHV�TXH�ORV�
HPSOHDGRV�WHQGUtDQ�TXH�VROLFLWDU�\�ODV�GLIHUHQFLDV�GH�YDORU�UHVLGXDO�GH�
ORV�GLVSRVLWLYRV��3RU�RWUR�ODGR��QR�HV�QHFHVDULR�DGTXLULU�QLQJXQD�OLFHQFLD�
GH�XVR�GHO�62�QL�FRQWUDWRV�GH�PDQWHQLPLHQWR�GHO�VRIWZDUH�GHO�0DF��
$GHPiV��OD�DUTXLWHFWXUD�VXE\DFHQWH�\�ODV�IXQFLRQHV�GH�VHJXULGDG�
LQFOXLGDV�HOLPLQDQ�OD�QHFHVLGDG�GH�DGTXLULU�OLFHQFLDV�GH�VRIWZDUH�GH�
VHJXULGDG�DGLFLRQDOHV� 

Principales beneficios 

 
 
Reducción de los costes de hardware, 
software, soporte y operativos: 
678,56 USD por 
dispositivo 

 
 
Mejora de la implicación y el 
rendimiento de los empleados: 
 
Mejora de la retención 
del 20 % 
 
Aumento de las ventas 
del 5 % 
 
48 horas de mejora de 
la productividad 
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¿ 5HGXFFLyQ�GHO������GHO�ULHVJR�GH�ILOWUDFLyQ�GH�GDWRV�SRU�FDGD�0DF�
XVDGR��3DUD�OD�RUJDQL]DFLyQ�WLSR��HVWR�JHQHUD�XQ�YDORU�WRWDO�SUHYLVWR�GH�
����PLOORQHV�GH�86'��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�HQWUHYLVWDGDV�LQGLFDURQ�TXH�
ORV�0DF�WLHQHQ�XQD�DUTXLWHFWXUD�VXE\DFHQWH�PiV�VHJXUD�TXH�ORV�3&��OR�
TXH�GD�OXJDU�D�XQD�UHGXFFLyQ�GHO�ULHVJR�GH�LQFLGHQWHV�GH�VHJXULGDG� 

¿ 0HMRUD�GH�OD�LPSOLFDFLyQ�\�HO�UHQGLPLHQWR�GH�ORV�HPSOHDGRV��TXH�
UHVXOWD�GH�XQD�PHMRUD�GHO������GH�OD�WDVD�GH�UHWHQFLyQ��XQD�PHMRUD�
GHO�����GHO�UHQGLPLHQWR�VREUH�ODV�YHQWDV�\�XQD�PHMRUD�GH�OD�
SURGXFWLYLGDG�GH����KRUDV�SRU�HPSOHDGR�D�WUHV�DxRV��3DUD�OD�
RUJDQL]DFLyQ�WLSR��HVWR�WLHQH�XQ�LPSDFWR�GH����PLOORQHV�GH�86'��(VWR�VH�
GHEH�D�OD�PHMRUD�GHO�UHQGLPLHQWR�GH�ORV�HTXLSRV��D�OD�UHGXFFLyQ�GH�OD�
IUXVWUDFLyQ�GH�ORV�HPSOHDGRV�FRQ�OD�WHFQRORJtD�\�D�OD�PHMRUD�GH�OD�
LPSOLFDFLyQ�GH�ORV�HPSOHDGRV��OR�TXH�GD�OXJDU�D�XQ�DXPHQWR�GHO�
HVIXHU]R�YROXQWDULR��HO�UHQGLPLHQWR�\�OD�WDVD�GH�UHWHQFLyQ�GH�HPSOHDGRV� 

&RVWHV��/RV�VLJXLHQWHV�FRVWHV�UHIOHMDQ�HO�DQiOLVLV�ILQDQFLHUR�D�WUHV�DxRV�
VREUH�HO�VRSRUWH�GH��� ����GLVSRVLWLYRV�0DF�SRU�SDUWH�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�WLSR� 

¿ &RVWHV�GH�LPSODQWDFLyQ�\�PDQR�GH�REUD����� ����86'��6H�WUDWD�GH�
VHUYLFLRV�SURIHVLRQDOHV�GH�LPSODQWDFLyQ��PDQR�GH�REUD�LQWHUQD�GH�
LPSODQWDFLyQ�\�PDQR�GH�REUD�LQWHUQD�GH�VRSRUWH�FRQWLQXR�GH�OD�
SODWDIRUPD�DFWXDO� 

¿ &RVWHV�GHO�KDUGZDUH�\�GH�FRQILJXUDFLyQ�GHO�KDUGZDUH�����PLOORQHV�
GH�86'��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�HQWUHYLVWDGDV�LQGLFDURQ�ORV�FRVWHV�GHO�
KDUGZDUH�\�OD�FRQILJXUDFLyQ�GH�ORV�0DF��ORV�FRVWHV�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�
0'0�GH�WHUFHURV��ORV�FRVWHV�GH�ORV�SHULIpULFRV�DGLFLRQDOHV�GH�ORV�0DF�\�
ORV�FRVWHV�GHO�SURJUDPD�$SSOH&DUH� 

Las entrevistas que Forrester realizó a siete clientes actuales y los análisis 
financieros que se completaron posteriormente indicaron que la empresa tipo 
registraría beneficios de 117 millones de USD a tres años frente a costes de 33 
millones de USD, lo que representa un valor actual neto (VAN) de 84 millones 
de USD y un ROI del 255 %. El siguiente gráfico recoge una serie de 
comparativas entre los costes de hardware, software y soporte por dispositivo. 

 $-

 $500

 $1,000

 $1,500

 $2,000

 $2,500

 $3,000

 $3,500

PC Mac

Costes de hardware, software y soporte

Energy

IT Support

Additional Peripherals

Additional Software

Device (minus residual)

ROI 
255 % 

Beneficios 
(VA) 
117 millones 
de USD 

VAN 
84 millones 
de USD 

Amortización 
<6 meses 

³'HEHPRV�VDEHU�GLIHUHQFLDU�
causalidad y correlación, pero no 
cabe duda de que el programa de 
selección por parte del empleado 
resulta beneficioso para nuestra 
organización. Los empleados que 
seleccionan un Mac son más 
innovadores, cierran contratos de 
ventas más importantes y son 
mucho menos propensos a 
dejarnos. Además, responden 
con mayor satisfacción general 
con respecto a las TI en las 
HQFXHVWDV�SDUD�HPSOHDGRV´�� 
CIO, sector tecnológico 

³*HVWLRQDU�ORV�0DF�HV�
notablemente más fácil. La 
combinación del software y el 
hardware es difícil de mejorar. 
Cada vez que compramos un 
PC nuevo, debemos hacer frente 
a un nuevo conjunto de drivers, 
softwares e crear nuevas 
LPiJHQHV�GH�VLVWHPD´�� 
Director de TI, sector de la 
distribución minorista 

Consumo energético 
 

Soporte de TI 
 
Periféricos adicionales 
 

Software adicional 
 

Dispositivo (menos el 
valor residual) 

3.500 USD 

3.000 USD 

2.500 USD 

2.000 USD 

1.500 USD 

1.000 USD 

500 USD 

- USD 
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Marco y metodología TEI 
A partir de la información facilitada en las entrevistas, Forrester ha 
HODERUDGR�XQ�PDUFR�GH�WLSR�7RWDO�(FRQRPLF�,PSDFW���7(,��SDUD�DTXHOODV�
empresas que se planteen el uso de dispositivos Mac.  

El objetivo de dicho marco es determinar el coste, los beneficios, la 
flexibilidad y los factores de riesgo que afectan a la decisión de inversión. 
Forrester adoptó un método secuencial para evaluar el impacto de los Mac 
en una organización: 

',/,*(1&,$�'(%,'$ 
(QWUHYLVWDV�D�FLHUWDV�SDUWHV�LQWHUHVDGDV�GH�$SSOH�SDUD�UHFRSLODU�GDWRV�
VREUH�ORV�GLVSRVLWLYRV�0DF� 

(175(9,67$6�&21�&/,(17(6 
(QWUHYLVWDV�D�VLHWH�RUJDQL]DFLRQHV�TXH�XWLOL]DQ�0DF�SDUD�REWHQHU�GDWRV�
UHODWLYRV�D�VXV�FRVWHV��EHQHILFLRV�\�ULHVJRV� 

25*$1,=$&,Ï1�7,32� 
'LVHxR�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�WLSR�D�SDUWLU�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�HQWUHYLVWDGDV� 

0$5&2�'(�81�02'(/2�),1$1&,(52 
'HVDUUROOR�GH�XQ�PRGHOR�ILQDQFLHUR�UHSUHVHQWDWLYR�GH�ODV�HQWUHYLVWDV�
XWLOL]DQGR�HO�PpWRGR�7(,�\�HO�DMXVWH�GH�GLFKR�PRGHOR�ILQDQFLHUR�DO�ULHVJR�
GH�DFXHUGR�FRQ�ODV�LQTXLHWXGHV�\�SUHRFXSDFLRQHV�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
HQWUHYLVWDGDV� 

&$62�35È&7,&2 
8VR�GH�ORV�FXDWUR�HOHPHQWRV�IXQGDPHQWDOHV�GHO�PpWRGR�7(,�²EHQHILFLRV��
FRVWHV��IOH[LELOLGDG�\�ULHVJRV²�SDUD�SUHYHU�HO�LPSDFWR�GH�ORV�GLVSRVLWLYRV�
0DF��+DELGD�FXHQWD�GH�OD�FDGD�YH]�PD\RU�VRILVWLFDFLyQ�GH�ODV�HPSUHVDV�
D�OD�KRUD�GH�DQDOL]DU�HO�52,�DVRFLDGR�FRQ�ODV�LQYHUVLRQHV�HQ�WHFQRORJtDV�
GH�OD�LQIRUPDFLyQ��HO�PpWRGR�7(,�GH�)RUUHVWHU�FRQWULEX\H�DO�REMHWLYR�GH�
RIUHFHU�XQD�YLVLyQ�JOREDO�GHO�LPSDFWR�HFRQyPLFR�WRWDO�GH�ODV�GHFLVLRQHV�
GH�FRPSUD��&RQVXOWH�HO�DSpQGLFH�$�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�DGLFLRQDO�
DFHUFD�GHO�PpWRGR�7(,� 

 
 

El método TEI ayuda a 
las empresas a 
demostrar, justificar 
y materializar el valor 
tangible de iniciativas 
relacionadas con las 
tecnologías de la 
información, tanto para 
el equipo directivo 
como para otras 
partes interesadas 
de la entidad. 

AVISOS 

Información para el lector: 

El estudio fue encargado por Apple y elaborado por Forrester Consulting. No 
debe usarse como un análisis competitivo. 

Forrester no realiza suposiciones con respecto al posible ROI de otras 
organizaciones. Forrester recomienda a los lectores utilizar sus propios 
cálculos en lo que respecta al estudio para determinar la conveniencia de 
invertir en dispositivos Mac. 

Aunque Apple revisó el estudio y facilitó a Forrester comentarios y 
sugerencias, Forrester conserva el control editorial del estudio y no acepta 
cambios que contradigan las conclusiones extraídas o que enturbien el 
significado del propio estudio. 

Aunque Apple proporcionó los nombres de los usuarios entrevistados, no 
participó en las entrevistas. 
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/D�H[SHULHQFLD�GH�ORV�XVXDULRV�GH�
GLVSRVLWLYRV�0DF�FRUSRUDWLYRV 
ANTES Y DESPUÉS DE LA INVERSIÓN EN MAC CORPORATIVOS 

Entrevistas a organizaciones 
Para realizar el estudio, Forrester entrevistó a siete clientes de Mac. 
Algunos de los clientes entrevistados fueron: 

Retos previos al uso de Mac corporativos 
Antes de la inversión en Mac, los entrevistados describieron los 
siguientes retos sus entornos: 

¿ (O�SURFHVR�GH�JHVWLyQ�GH�ODV�LPiJHQHV�GH�VLVWHPD�GH�ORV�3&�HUD�
DUFDLFR��PDQXDO�\�WHGLRVR��8Q�GLUHFWRU�GH�7,�GHO�VHFWRU�GH�OD�
GLVWULEXFLyQ�PLQRULVWD�GHFODUy�D�)RUUHVWHU��³4XHUHPRV�SRGHU�HQWUHJDU�D�
ORV�HPSOHDGRV�QXHYRV�HTXLSRV�SRUWiWLOHV�TXH�HVWpQ�OLVWRV�SDUD�XVDU��GH�
PRGR�TXH�QR�WHQJDQ�TXH�KDFHU�QDGD��7HQHPRV�XQD�PHGLD�GH�FLQFR�
HPSOHDGRV�QXHYRV�WRGDV�ODV�VHPDQDV��SRU�OR�TXH�TXHUHPRV�
DVHJXUDUQRV�GH�TXH�HVWRV�SXHGDQ�FRQILJXUDU�VX�HTXLSR�QXHYR�GH�OD�
IRUPD�PiV�IiFLO�\�UiSLGD�SRVLEOH��/D�SODWDIRUPD�0DF�QRV�SHUPLWH�
KDFHUOR�FRQ�JUDQ�IDFLOLGDG´� 

¿ /RV�HPSOHDGRV�XVDEDQ�0DF�VLQ�WHQHU�VRSRUWH��8Q�GLUHFWRU�GH�
VHUYLFLRV�GH�HQGSRLQW�GHO�VHFWRU�VDQLWDULR�UHYHOy��³(O�SHUVRQDO�WHQtD�TXH�
FRQILJXUDU�FRQ�SULVDV�ORV�GLVSRVLWLYRV�0DF��(O�'HSDUWDPHQWR�GH�7,�QR�
SUHVWDED�QLQJ~Q�VRSRUWH�D�ORV�0DF��(UD�XQD�HVSHFLH�GH�HOLJH�WX�SURSLD�
DYHQWXUD��VLQ�QLQJ~Q�WLSR�GH�VRSRUWH´� 

¿ /DV�RUJDQL]DFLRQHV�REVHUYDURQ�TXH�HO�Q~PHUR�GH�GLVSRVLWLYRV�
0DF�HUD�FDGD�YH]�PD\RU�GHELGR�D�ODV�DGTXLVLFLRQHV��/DV�
RUJDQL]DFLRQHV�LQGLFDURQ�TXH��GHELGR�D�ODV�DGTXLVLFLRQHV��HO�Q~PHUR�
GH�GLVSRVLWLYRV�0DF�HUD�FDGD�YH]�PD\RU�HQ�VXV�LQVWDODFLRQHV�\�TXH�
QHFHVLWDEDQ�SRGHU�JHVWLRQDUORV�FRQ�PD\RU�HILFDFLD� 

  

SECTOR REGIÓN ENTREVISTADOS EMPLEADOS USO DE MAC 
Servicios 
financieros Global Jefe de plataforma >100 000 2.000 

Sanidad Norteamérica, EMEA Director de servicios de endpoint >100 000 5.000 

Fabricación Global Jefe de TI 50 000 500 

Distribución 
minorista Norteamérica Director de TI, director de 

comunicaciones 600 500 

Tecnología Global Jefe de plataforma, Jefe de 
servicios 75 000 >20 000 

Tecnología Global Chief information officer (CIO) >100 000 >20 000 

Tecnología Global Jefe de plataforma >100 000 >20 000 

³4XHUtDPRV�JHVWLRQDU�ORV�0DF�
con eficacia, por lo que 
analizamos las mejores 
prácticas de las 
organizaciones pioneras en la 
materia. ¿Cómo gestionan la 
distribución del software? 
¿Cómo gestionan el soporte 
técnico? ¿Cómo gestionan la 
provisión de activos? ¿Cómo 
gestionan la conectividad 
remota? ¿Cómo gestionan los 
certificados Wi-Fi? Realmente, 
no queremos retirar un 
producto con el que todos 
estén contentos y darles otro 
TXH�OHV�FXHVWH�PiV�XWLOL]DU´�� 
CIO, sector tecnológico 
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¿Por qué Mac? 
Las organizaciones entrevistadas dijeron que estas eran las razones por 
las que optaron por un programa de selección por parte del empleado e 
implantaron Mac para abordar sus retos: 

¿ /RV�GLVSRVLWLYRV�0DF�VRQ�PiV�IiFLOHV�GH�JHVWLRQDU��8Q�GLUHFWRU�GH�
7,�GHO�VHFWRU�GH�OD�GLVWULEXFLyQ�PLQRULVWD�GLMR��³$SSOH�FXHQWD�FRQ�
KHUUDPLHQWDV�FRPR�$SSOH�%XVLQHVV�0DQDJHU��TXH�IXQFLRQDQ�FRQ�0'0�
GH�WHUFHURV��(V�PX\�IOH[LEOH�\�QRV�SHUPLWH�VROXFLRQDU�ORV�SUREOHPDV�
FRQ�JUDQ�UDSLGH]�\�HVR�HV�DOJR�TXH�QR�KDEtDPRV�FRQVHJXLGR�KDFHU�
FRQ�RWUDV�SODWDIRUPDV´� 

¿ (O�GHVHR�GH�PHMRUDU�OD�H[SHULHQFLD�GHO�HPSOHDGR��8Q�GLUHFWRU�GH�
VHUYLFLRV�GH�HQGSRLQWV�GHO�VHFWRU�VDQLWDULR�GHFODUy�D�)RUUHVWHU��³+D\�
PXFKtVLPRV�XVXDULRV�GH�0DF�TXH�FRQVLGHUDQ�TXH�VRQ�PiV�SURGXFWLYRV�
JUDFLDV�DO�GLVSRVLWLYR�HQ�FXHVWLyQ��/R�TXH�SUHWHQGHPRV�HV�TXH�HVWRV�
HTXLSRV�HVWpQ�GLVSRQLEOHV�SDUD�HOORV´� 

¿ 0DF�HV�XQD�SODWDIRUPD�PiV�VHJXUD��8Q�GLUHFWRU�GH�VHUYLFLRV�GH�
HQGSRLQWV�GHO�VHFWRU�VDQLWDULR�H[SOLFy��³1XHVWURV�HMHFXWLYRV�
SUHJXQWDURQ�DO�GLUHFWRU�GH�VHJXULGDG�LQIRUPiWLFD�GH�OD�HPSUHVD�VL��
FRPR�FRQVHFXHQFLD�GHO�XVR�GH�0DF�HQ�OD�HPSUHVD��FRQWDUtDPRV�FRQ�
PD\RU�VHJXULGDG�HQ�ODV�HVWDFLRQHV�GH�WUDEDMR��6X�UHVSXHVWD�IXH�XQ�
VLPSOH�Vt´� 

Resultados clave con Mac 
Las entrevistas revelaron que la inversión en Mac abordaba muchos de 
los retos que indicaron los entrevistados y aportaba beneficios 
adicionales:  

¿ 5HGXFFLyQ�GH�ORV�FRVWHV�GH�VRSRUWH�GH�7,��8Q�MHIH�GH�7,�GHO�VHFWRU�
GH�OD�IDEULFDFLyQ�LQGLFy�D�)RUUHVWHU��³6HJ~Q�ORV�MHIHV�GH�7,�FRQ�ORV�TXH�
KHPRV�KDEODGR��QR�HVWiQ�UHFLELHQGR�XQ�YROXPHQ�VLJQLILFDWLYR�GH�
OODPDGDV�WHQLHQGR�HQ�FXHQWD�HO�Q~PHUR�GH�QXHYRV�XVXDULRV�GH�0DF�
TXH�WLHQHQ��$GHPiV��GHVGH�XQ�SXQWR�GH�YLVWD�KLVWyULFR��ORV�XVXDULRV�GH�
0DF�DSHQDV�DEUHQ�WLTXHV�GH�VRSRUWH´�� 

¿ 0HMRUD�GH�OD�LPSOLFDFLyQ�\�OD�SURGXFWLYLGDG�GH�ORV�HPSOHDGRV��8Q�
MHIH�GH�SODWDIRUPD�GHO�VHFWRU�WHFQROyJLFR�H[SXVR��³$�ODV�SHUVRQDV�OHV�
HQFDQWD�SRGHU�GHFLGLU��6RPRV�XQD�GH�ODV�PHMRUHV�HPSUHVDV�GRQGH�
WUDEDMDU�\��GH�QRVRWURV��VH�VXHOH�GHVWDFDU�HO�SURJUDPD�GH�VHOHFFLyQ�GH�
RUGHQDGRUHV�SRUWiWLOHV��$O�XVDU�0DF��KHPRV�FRQVHJXLGR�TXH�OD�
VDWLVIDFFLyQ�GH�ORV�FOLHQWHV�FRQ�ORV�HPSOHDGRV�VHD�PXFKR�PD\RU´� 

¿ 0HMRUD�GH�OD�VHJXULGDG�\�UHGXFFLyQ�GHO�ULHVJR�GH�ILOWUDFLyQ�GH�
GDWRV��8Q�MHIH�GH�7,�GHO�VHFWRU�GH�OD�IDEULFDFLyQ�DVHJXUy��³(O�FKLS�7��
HV�XQ�DFWLYR�LQFUHtEOH�SDUD�QXHVWURV�GLVSRVLWLYRV��WUDH�XQ�VLVWHPD�GH�
HQFULSWDFLyQ�LQWHJUDGR��3RGUtD�GHFLUOH�PXFKtVLPDV�FRVDV�VREUH�OD�
VHJXULGDG�GH�ORV�GLVSRVLWLYRV�0DF�DFWXDOHV��SHUR�VLPSOHPHQWH�
VHxDODUp�TXH�QR�YD�D�WHQHU�ORV�SUREOHPDV�TXH�VXHOH�WHQHU�FRQ�ORV�3&´�� 

  

³3UHWHQGtDPRV�FDPELDU�OD�
experiencia del usuario final 
dando al personal la 
posibilidad de elegir entre un 
dispositivo Mac y un PC. 
Aunque a fin de cuentas el 
coste total sea exactamente el 
mismo y el coste en dólares 
sea idéntico, tiene sentido que 
ofrezcDPRV�HVD�SRVLELOLGDG´� 
Director de servicios de 
endpoints, sector sanitario 

³8Q�GLUHFWRU�GH�OD�HPSUHVD�HOLJLy�
un Mac. Nos dijo que algunos 
días se ahorra hasta dos horas 
de trabajo, porque ya no tiene 
que esperar a que el ordenador 
se encienda y lleve a cabo los 
ciclos de reinicio. Piense en la 
repercusión que esto tendría si 
VH�DSOLFDUD�D�WRGD�OD�HPSUHVD´�� 
Jefe de TI, sector de la 
fabricación 

³(O�SUHFLR�GH�compra es superior 
en el caso del Mac, pero el 
coste operativo del Mac es 
menor que el del PC; lo mismo 
sucede con los costes de 
soporte. Además, los precios de 
reventa son bastante 
superiores. Ese es el punto 
GLIHUHQFLDGRU�HQ�ORV�DKRUURV´� 
Director de servicios de enpoints, 
sector sanitario 

Eduardo Cayuelas

Eduardo Cayuelas
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Organización tipo 
A partir de las entrevistas realizadas, Forrester elaboró un marco de tipo 
TEI, creó una empresa tipo y realizó un análisis del ROI que muestra las 
áreas afectadas desde un punto de vista financiero. La organización tipo 
que se utiliza para presentar el análisis financiero agregado de la 
siguiente sección es representativa de las siete empresas a las que 
Forrester entrevistó. La organización tipo que Forrester creó a partir de 
las entrevistas con los clientes presenta las siguientes características:  

Descripción de la organización tipo. La organización tipo es una 
multinacional con sede en Norteamérica; cuenta con 100 000 empleados 
y un acceso y uso elevados de iOS (~80 % de los dispositivos móviles, 
según las entrevistas). Los empleados usaban dispositivos Mac sin 
soporte que no se ajustaban a las políticas corporativas, ya que el 
departamento de TI no gestionaba los equipos. No disponía de 
infraestructura formal ni de mejores prácticas para el programa de 
selección por parte de los empleados, y por ello decidió ponerlas en 
marcha. A lo largo de los tres primeros años, fueron 10 000 los 
empleados que seleccionaron Mac al año, tanto empleados nuevos 
como empleados que debían cambiar de equipo. Tenga en cuenta que 
muchos de los beneficios que se recogen en las siguientes páginas 
pueden alcanzarse durante la implantación. 

 
Principales 
suposiciones  
x 100 000 empleados 
x Uso de iOS por parte 

del 80 % 
x 10 000 nuevos 

dispositivos Mac al año 
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$QiOLVLV�GH�ORV�EHQHILFLRV 
BENEFICIOS CUANTIFICADOS APLICADOS A LA ORGANIZACIÓN TIPO 

A través de las entrevistas, Forrester se percató de que los dispositivos Mac 
cuestan menos a la organización tipo cuando se tienen en cuenta los costes 
de hardware y software a tres años frente a los de un PC comparable. 
Forrester también se percató de que la diferencia de reducción de costes de 
soporte y operativos es mayor en el caso de los Mac. 

La combinación de los costes de hardware, software, soporte y operativos a 
tres años da lugar a una ventaja acumulada del coste para los Mac. A 
FRQWLQXDFLyQ��FRQ�³DMXVWH�GH�ULHVJR´�VH�KDFH�UHIHUHQFLD�D�ORV�DMXVWHV�GH�
riesgo agregados para cada beneficio y categoría, según se describe en las 
siguientes secciones. En el siguiente gráfico, se ha incorporado el ajuste del 
riesgo a los resultados totales del dispositivo: software adicional, periféricos 
adicionales, soporte de TI y gasto energético.  

 

 
  

Costes de hardware y software a tres años 

Métrica PC Mac 

Coste del dispositivo 1.200 USD 1.700 USD 

Software adicional 
obligatorio 570 USD 120 USD 

Periféricos adicionales 0 USD 50 USD 

Valor residual (%) 10 % 25 % 

Valor residual (USD) (120 USD) (425 USD) 

Ajuste del riesgo (82,50 USD) 72,25 USD 

Total 1.567,50 USD 1.517,25 USD 

Diferencia +50,25 USD  
 

Costes de soporte y operativos a tres años 

Métrica PC Mac 

Aprovisionamiento 43 USD 3,58 USD 

Tiques de servicio y 
resolución 540 USD 202,50 USD 

Gestión adicional de TI 758,60 USD 459,56 USD 

Coste energético 42 USD 21 USD 

Ajuste del riesgo 0 USD 68,65 USD 

Total 1.383,60 USD 755,29 USD 

Diferencia +628,31 USD  
 

 $-

 500 USD

 1,000 USD

 1,500 USD

 2,000 USD

 2,500 USD

 3,000 USD

 3,500 USD

PC Mac

Costes de hardware, 
software y soporte

Device (minus residual) Additional Software
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Soporte de TI 
 

- USD 

Dispositivo (menos el 
valor residual) 
 

Periféricos adicionales 
 

Consumo energético 
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(VWD�WDEOD�UHFRJH�ORV�EHQHILFLRV�
WRWDOHV�GH�ODV�iUHDV�UHODFLRQDGDV�HQ�
ODV�VLJXLHQWHV�VHFFLRQHV��DVt�FRPR�ORV�
YDORUHV�DFWXDOHV��9$��FRQ�XQD�
UHGXFFLyQ�GHO��� ���$�OR�ODUJR�GH�WUHV�
DxRV��OD�RUJDQL]DFLyQ�WLSR�SUHYp�TXH�HO�
9$�GH�VXV�EHQHILFLRV�WRWDOHV�DMXVWDGRV�
DO�ULHVJR�DVFHQGHUi�D�FDVL�����
PLOORQHV�GH�GyODUHV� 

10%

VA de los 
beneficios 
a tres años

11,6 millones 
de USD

Además de la reducción de los costes relacionados con hardware, 
software, soporte y operativos, Forrester identificó otros beneficios 
corporativos considerables relacionados con el uso de Mac corporativos. 
Estos se recogen de forma pormenorizada en las siguientes secciones, 
que abarcan la repercusión de la mejora de la implicación y la 
productividad de los empleados y la reducción del riesgo de filtración de 
datos, así como los parámetros financieros asociados con los costes de 
los dispositivos y el soporte.  

 

 

Beneficio 1: Reducción de los costes de soporte 
y operativos de TI 
Las organizaciones entrevistadas indicaron los beneficios en los que se 
basa la reducción de costes de soporte de TI:  

¿ /RV�GLVSRVLWLYRV�0DF�UHTXLHUHQ�PHQRV�WLHPSR�GH�DSURYLVLRQDPLHQWR��
\D�TXH�VH�HQYtDQ�GLUHFWDPHQWH�DO�HPSOHDGR��$GHPiV��WRGDV�ODV�
DSOLFDFLRQHV�\�SROtWLFDV�UHOHYDQWHV�VH�GHVFDUJDQ�GH�IRUPD�DXWRPiWLFD�
\�VH�JHVWLRQDQ�D�WUDYpV�GH�XQD�SODWDIRUPD�GH�JHVWLyQ�GH�GLVSRVLWLYRV�
PyYLOHV�GH�XQ�WHUFHUR��3DUD�OD�DXWRPDWL]DFLyQ�GHO�SURFHVR�VH�XWLOL]D�OD�
SODWDIRUPD�JUDWXLWD�$SSOH�%XVLQHVV�0DQDJHU� 

¿ /RV�XVXDULRV�GH�0DF�DEUHQ�PHQRV�WLFNHWV�GH�VHUYLFLR�GH�VRSRUWH��
GHELGR�D�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�DXWRVHUYLFLR�\�D�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQ�
PHQRU�Q~PHUR�GH�SUREOHPDV�GH�UHQGLPLHQWR��/RV�XVXDULRV�GH�0DF�
WLHQGHQ�D�OODPDU�DO�GHSDUWDPHQWR�GH�VRSRUWH�WpFQLFR�HQ�PHQRV�
RFDVLRQHV��SXHV�FRQRFHQ�OD�SODWDIRUPD�\�HVWiQ�PiV�PRWLYDGRV�SDUD�
KDFHU�TXH�IXQFLRQH��SRU�OR�TXH�³VHQFLOODPHQWH�IXQFLRQD´� 

¿ /RV�WLFNHWV�GH�VHUYLFLR�TXH�DEUHQ�ORV�XVXDULRV�GH�0DF�VRQ�PiV�IiFLOHV�GH�
UHVROYHU��SXHV�HO�HQWRUQR�HV�PHQRV�FRPSOHMR��$GHPiV��VXHOH�KDEHU�
PHQRV�SUREOHPDV�GH�KDUGZDUH�\�XQD�PHQRU�GHSHQGHQFLD�GH�GLVWLQWRV�
SURYHHGRUHV� 

¿ 3RU�OR�JHQHUDO��FDGD�HTXLYDOHQWH�D�WLHPSR�FRPSOHWR�HQ�7,�SXHGH�JHVWLRQDU�
XQ�PD\RU�Q~PHUR�GH�GLVSRVLWLYRV�0DF��(VWR�VH�GHEH�D�TXH�HO�FRQMXQWR�GH�
KHUUDPLHQWDV�GH�0DF�HV�PiV�VHQFLOOR�\�DXWRPiWLFR�\�QHFHVLWD�PHQRV�
SDUFKHV�\�DFWXDOL]DFLRQHV��$GHPiV��HVWRV�GLVSRVLWLYRV�SUHVHQWDQ�PHQRV�
HUURUHV�GH�FRQILJXUDFLyQ��TXH�GHULYDQ�HQ�WDUHDV�GH�UHVROXFLyQ�GH�
SUREOHPDV�HQ�OD�UHG��\�UHTXLHUHQ�PHQRV�DWHQFLyQ�HQ�JHQHUDO�� 

Para la organización tipo, de acuerdo con las entrevistas, Forrester 

Beneficios totales 
REF. BENEFICIO PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO TERCER AÑO TOTAL VALOR ACTUAL 

Atr 
Reducción de los 
costes de soporte de TI 
y operativos 

2 414 880 USD  4 829 760 USD  7 244 640 USD  14 489 280 USD  11 629 888 USD  

Btr 
Reducción de costes y 
costes no incurridos de 
hardware y software 

13 271 500 USD  15 143 000 USD  15 874 500 USD  44 289 000 USD  36 506 623 USD  

Ctr Reducción del riesgo 
de filtración de datos 305 900 USD  611 800 USD  917 700 USD  1 835 400 USD  1 473 192 USD  

Dtr 
Mejora de la implicación 
y el rendimiento de los 
empleados 

13 932 800 USD  27 865 600 USD  41 798 400 USD  83 596 800 USD  67 099 360 USD  

 Beneficios totales  
(ajustado al riesgo) 29 925 080 USD  48 450 160 USD  65 835 240 USD  144 210 480 USD  116 709 063 USD  

 

Reducción de los costes 
de soporte de TI: 

10 % de los beneficios 
totales 
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(O�ULHVJR�GH�LPSDFWR�HV�HO�ULHVJR�GH�
TXH�ODV�QHFHVLGDGHV�WHFQROyJLFDV�R�
FRUSRUDWLYDV�QR�TXHGHQ�FXELHUWDV�SRU�
OD�LQYHUVLyQ��OR�TXH�GDUtD�OXJDU�D�XQD�
UHGXFFLyQ�GH�ORV�EHQHILFLRV�WRWDOHV��
&XDQWR�PD\RU�HV�OD�LQFHUWLGXPEUH��
PiV�DPSOLD�HV�OD�KRUTXLOOD�GH�
UHVXOWDGRV�SRVLEOHV�GHULYDGRV�GH�ORV�
FiOFXORV�GH�EHQHILFLRV� 

estima que:  

¿ 8Q�HPSOHDGR�GHO�GHSDUWDPHQWR�GH�7,�WDUGD���PLQXWRV�HQ�FRQILJXUDU�XQ�
0DF�SDUD�VX�HQWUHJD�\����PLQXWRV�HQ�FRQILJXUDU�XQ�3&��$GHPiV��ORV�
0DF�UHFLEHQ�DFWXDOL]DFLRQHV�GHO�62�\�SDUFKHV��SRU�OR�TXH�HO�DKRUUR�
GHULYDGR�GH�ODV�DFWXDOL]DFLRQHV�DXWRPiWLFDV�DXPHQWD�FDGD�DxR� 

� Nota: el análisis no recoge la inversión irrecuperable derivada del 
desarrollo de imágenes para PC, ya que estas son necesarias a 
menos que la organización utilice únicamente Mac. 

¿ 6RQ��� ����ORV�HPSOHDGRV�TXH�HOLJHQ�FDGD�DxR�XQ�0DF�HQ�OXJDU�GH�XQ�
3&�FRPR�HTXLSR�QXHYR��R�GH�VXVWLWXFLyQ�DFWXDOL]DFLyQ�� 

¿ (O�VDODULR�WRWDO�PHGLR�GH�XQ�HPSOHDGR�GH�7,�HV�GH����86'�KRUD� 

¿ /RV�XVXDULRV�GH�3&�DEUHQ�XQD�PHGLD�GH�VHLV�WLTXHV�GH�VHUYLFLR�DO�DxR�
\�OD�UHVROXFLyQ�GH�FDGD�WLFNHW�FXHVWD����GyODUHV��/RV�XVXDULRV�GH�0DF�
DEUHQ�XQ��� ��PHQRV�GH�WLTXHV�\�OD�UHVROXFLyQ�GH�FDGD�XQR�FXHVWD�XQ�
�� ��PHQRV� 

� El entorno es menos complejo y es más difícil equivocarse. 
Dado que Apple controla tanto el hardware como el SO, la 
resolución de incidentes tiende a ser más sencilla y menos 
propensa a errores. Además, es más sencillo resolver 
cualquier incidencia. 

¿ &DGD�HTXLYDOHQWH�D�WLHPSR�FRPSOHWR�GH�7,�HV�FDSD]�GH�JHVWLRQDU�����
3&�\�����0DF��VLHPSUH�TXH�VH�LPSOHPHQWHQ�ODV�PHMRUHV�SUiFWLFDV�
SDUD�LPSODQWDU�0DF�� 

� Nota: dado que la reducción del esfuerzo de 
aprovisionamiento y tickets de servicio asociada con los Mac 
se incluye de forma implícita en esta relación equipo-
equivalente a tiempo completo de TI, esos beneficios se 
restan a la cuantificación final de beneficio.  

Dicho beneficio puede variar en función de la incertidumbre relacionada con:  

¿ (O�VDODULR�WRWDO�PHGLR�GH�XQ�HPSOHDGR�GH�7,�� 
� Tenga en cuenta que el salario es un cálculo conservador del 

valor que cada empleado aporta a la organización. 
¿ 8VR�GH�ODV�PHMRUHV�SUiFWLFDV�GH�$SSOH�SDUD�OD�LPSODQWDFLyQ�GH�
GLVSRVLWLYRV�0DF�HQ�OD�HPSUHVD� 

Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester ajustó dicho beneficio a la 
baja en un 10 %, dando lugar a un beneficio anual de entre 2,4 millones 
de USD y 7,2 millones de USD, con un VA total ajustado al riesgo a tres 
años de casi 11,6 millones de USD.  

 

³(O�SULQFLSDO�EHQHILFLR�GH�OD�
plataforma Mac es que, para 
nosotros, resulta mucho más 
fácil gestionarla con un equipo 
de TI menos numeroso. Es un 
beneficio importante, sobre 
todo si la empresa es una 
start-up o una PYME y 
necesita rapidez, flexibilidad 
y DJLOLGDG´�� 
Director de TI, sector de la 
distribución minorista 



 

 
10 | (O�7RWDO�(FRQRPLF�,PSDFW��GH�ORV�0DF�HQ�OD�HPSUHVD 

 
  

Beneficio 1: Reducción de los costes de soporte y operativos - tabla de cálculo 
REF. PARÁMETRO CALC. PRIMER AÑO SEGUNDO 

AÑO TERCER AÑO 

A1 Tiempo necesario para 
aprovisionar un Mac (minutos) Organización tipo 60 60 60 

A2 Tiempo necesario para 
aprovisionar un Mac (minutos) Organización tipo 5 5 5 

A3 Número de dispositivos Mac 
aprovisionados al año 

Aprovisionamiento de 
dispositivos Mac nuevos;  
se incluyen las renovaciones 
de los años 4 y 5 

10 000 10 000 10 000 

A4 Salario total medio de un empleado 
de TI (hora) Organización tipo 43 USD  43 USD  43 USD  

A5 Subtotal: reducción del esfuerzo de 
aprovisionamiento (redondeado) (A1 ± A2) / 60 × A3 × A4 394 167 USD  394 167 USD  394 167 USD  

A6 Número medio de tiques por PC 
y año Organización tipo 6 6 6 

A7 Reducción del número de tiques 
por Mac Organización tipo 50 % 50 % 50 % 

A8 Coste medio de resolución de 
tiques por PC Organización tipo 30 USD  30 USD  30 USD  

A9 Reducción del coste de resolución 
de tiques por Mac Organización tipo 25 % 25 % 25 % 

A10 Subtotal: coste de soporte de los 
PC D1 × D2 × A6 × A8 1 800 000 USD  3 600 000 USD  5 400 000 USD  

A11 Subtotal: coste de soporte de los 
Mac 

D1 × D2 × A6 × A7 × A8 × 
(1 ± A9) 675 000 USD  1 350 000 USD  2 025 000 USD  

A12 Subtotal: reducción de los costes 
de soporte A10 ± A11 1 125 000 USD  2 250 000 USD  3 375 000 USD  

A13 
Número de PC que gestiona cada 
equivalente en tiempo completo 
de TI 

Organización tipo 200 200 200 

A14 
Número de Mac que gestiona cada 
equivalente en tiempo completo de 
TI 

Organización tipo 500 500 500 

A15 Subtotal: reducción de los costes 
de gestión (redondeado) 

(D1 × D2/A13 ± D1 × 
D2/A14) × A4 × 2080 ± A5 ± 

A12 
1 164 033 USD  2 722 233 USD  4 280 433 USD  

At Reducción de los costes de soporte 
de TI A5 + A12 + A15 2 683 200 USD  5 366 400 USD  8 049 600 USD  

  Ajuste del riesgo Ļ����       

Atr 
Reducción de los costes de 
soporte de TI  
(ajustada al riesgo) 

  2 414 880 USD  4 829 760 USD  7 244 640 USD  
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31%VA de los 
beneficios 
a tres años

36,5 millones 
de USD

Beneficio 2: Reducción de costes y costes no 
incurridos de hardware y software 
Las organizaciones entrevistadas describieron las siguientes 
reducciones y prevenciones de costes derivadas del uso de Mac 
corporativos:  

¿ $�SHVDU�GH�TXH�HO�SUHFLR�PHGLR�GH�YHQWD�GH�ORV�0DF�HV�PD\RU��HVWH�
JDVWR�VH�FRPSHQVD�SDUFLDOPHQWH�FRQ�HO�FRVWH�GH�ORV�3&�FRPSDUDEOHV�
TXH�ORV�HPSOHDGRV�WHQGUtDQ�TXH�VROLFLWDU�� 

� Nota: el coste de los Mac se incluye en la cuantificación del 
modelo financiero que figura en Coste 2: costes del hardware 
y de configuración del hardware. 

¿ 1R�HV�QHFHVDULR�FRPSUDU�OLFHQFLDV�GH�62�QL�SDTXHWHV�GH�
PDQWHQLPLHQWR�\�DFWXDOL]DFLyQ�GHO�VRIWZDUH�SDUD�0DF�� 

¿ /D�DUTXLWHFWXUD�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�VHJXULGDG�LQWHJUDGDV�HQ�ORV�0DF�
HOLPLQDQ�OD�QHFHVLGDG�GH�DGTXLULU�OLFHQFLDV�GH�VRIWZDUH�GH�VHJXULGDG�
DGLFLRQDOHV��QHFHVDULDV�SDUD�OD�FRQILJXUDFLyQ�GH�3&�FRPSDUDEOHV��3RU�
RWUR�ODGR��ORV�SDUFKHV�GH�VHJXULGDG�SDUD�0DF�VRQ�JUDWXLWRV� 

¿ /RV�GLVSRVLWLYRV�0DF�UHTXLHUHQ�GH�PHQRV�HQHUJtD�SDUD�IXQFLRQDU� 
Para la organización tipo, de acuerdo con las entrevistas, Forrester 
calcula que:  

¿ 6RQ��� ����ORV�HPSOHDGRV�TXH�HOLJHQ�0DF�DO�DxR�� 

¿ (O�FRVWH�PHGLR�GH�XQ�3&�FRUSRUDWLYR�HV�GH�������86'��HVWRV�HTXLSRV�
SUHVHQWDQ�XQ�YDORU�UHVLGXDO�GHO������GHVSXpV�GH�WUHV�DxRV� 

¿ /D�OLFHQFLD�GHO�62�GH�ORV�3&�FXHVWD�����86'�GH�PHGLD�DO�DxR�SRU�HTXLSR� 

¿ /DV�OLFHQFLDV�GH�VRIWZDUH�GH�VHJXULGDG�DGLFLRQDOHV�GH�ORV�3&�FXHVWDQ�
���86'�DO�DxR�SRU�HTXLSR�� 

� Esta cifra podría variar en función de las soluciones de 
seguridad que se sustituyan debido a la arquitectura 
subyacente y a las características de seguridad incluidas en 
los Mac. 

¿ /RV�GLVSRVLWLYRV�0DF�UHTXLHUHQ�GH�XQ������PHQRV�GH�HQHUJtD�SDUD�
IXQFLRQDU�� 

Dicho beneficio puede variar en función de la incertidumbre relacionada 
con:  

¿ (O�Q~PHUR�GH�HPSOHDGRV�TXH�HOLMD�0DF� 

¿ (O�FRVWH�PHGLR�GH�XQ�3&�FRUSRUDWLYR�\�HO�YDORU�UHVLGXDO�GHVSXpV�GH�
WUHV�DxRV� 

¿ (O�FRVWH�GHO�62�\�GH�OD�OLFHQFLD�GHO�VRIWZDUH�GH�VHJXULGDG�SDUD�3&� 
Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester ajustó dicho beneficio a la 
baja en un 5 %, dando lugar a un beneficio anual de entre 13,3 millones 
de USD y 15,9 millones de USD, con un VA total ajustado al riesgo a 
tres años de casi 36,5 millones de USD.  

 

Reducción de costes y 
costes no incurridos: 

31 % de los beneficios 
totales 



 

 
12 | (O�7RWDO�(FRQRPLF�,PSDFW��GH�ORV�0DF�HQ�OD�HPSUHVD 

 

Beneficio 2: Reducción de costes y costes no incurridos de hardware y software - tabla de cálculo 
REF. PARÁMETRO CALC. PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO TERCER AÑO 

B1 Número de empleados 
que eligen Mac al año 

Aprovisionamiento de 
dispositivos Mac nuevos; se 
incluyen las renovaciones de los 
años 4 y 5 

10 000 10 000 10 000 

B2 
Dispositivos Mac 
implantados 
acumulados 

D1 × D2 10 000 20 000 30 000 

B3 Coste medio por PC Organización tipo 1.200 USD  1.200 USD  1.200 USD  

B4 Valor residual de los PC 
después de tres años Organización tipo     10 % 

B5 
Costes adicionales de 
licencias y 
mantenimiento del SO 

Organización tipo 150 USD  150 USD  150 USD  

B6 Licencias adicionales de 
software de seguridad Organización tipo 40 USD  40 USD  40 USD  

B7 Subtotal: costes de PC 
evitados (redondeado) 

B1 × B3 ± B1 × B3 × B4 + B2 × 
(B5 + B6) 13 900 000 USD  15 800 000 USD  16 500 000 USD  

B8 Gasto energético anual 
por PC 60 W, 8 horas al día 14 USD  14 USD  14 USD  

B9 Reducción del gasto 
energético por Mac Organización tipo 50 % 50 % 50 % 

B10 Subtotal: reducción de 
los gastos energéticos B2 × B8 × B9 70 000 USD  140 000 USD  210 000 USD  

Bt Reducción de costes y 
costes no incurridos   13 970 000 USD  15 940 000 USD  16 710 000 USD  

  Ajuste del riesgo Ļ���       

Btr 
Reducción de costes y 
costes no incurridos 
(ajuste del riesgo) 

  13 271 500 USD  15 143 000 USD  15 874 500 USD  
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Beneficio 3: Reducción del riesgo de filtración de datos 
Las organizaciones entrevistadas indicaron que los Mac tienen una 
arquitectura más segura que los PC. Esto da lugar a una reducción del riesgo 
de incidentes de seguridad, así como a la eliminación de la necesidad de uso 
de los programas de seguridad para PC (que se cuantifica en el beneficio 2), 
en particular cuando se siguen las mejores prácticas recomendadas por 
Apple de configuración y seguridad para dispositivos Mac. 

Para la organización tipo, de acuerdo con las entrevistas, Forrester 
calcula que:  

¿ +D\�XQD�PHGLD�GH���� ����DUFKLYRV�HQ�ULHVJR�SRU�FDGD�VXSXHVWR�
LQFLGHQWH�GH�ILOWUDFLyQ�GH�GDWRV�� 

¿ /D�SUREDELOLGDG�GH�ILOWUDFLyQ�GH�ORV�GDWRV�GH�XQD�RUJDQL]DFLyQ�DQWHV�
GHO�XVR�GH�0DF�HUD�GHO������DO�DxR��XQD�FLIUD�DSUR[LPDGD�GH�DFXHUGR�
FRQ�XQD�LQYHVWLJDFLyQ�GH�UHIHUHQFLD�GHO�,QVWLWXWR�3RQHPRQ��³�����&RVW�
RI�D�'DWD�%UHDFK�6WXG\´�1 

¿ (O�FRVWH�PHGLR�GH�FDGD�GRFXPHQWR�SHUGLGR�R�UREDGR�HV�GH�����86'��
XQD�FLIUD�DSUR[LPDGD�GH�DFXHUGR�FRQ�ORV�SDUiPHWURV�SDUD�((��88��GHO�
HVWXGLR�GHO�,QVWLWXWR�3RQHPRQ� 

¿ (O�XVR�GH�GLVSRVLWLYRV�0DF�HQ�OD�HPSUHVD�HV�GHO�������HO������\�HO� 
�����HQ�ORV�DxRV������\����UHVSHFWLYDPHQWH� 

¿ /RV�GLVSRVLWLYRV�0DF�UHGXFHQ�OD�SUREDELOLGDG�GH�ILOWUDFLyQ�GH�GDWRV�HQ�
XQ������SRU�GLVSRVLWLYR��8Q�FOLHQWH�LQGLFy�TXH�H[SHULPHQWDQ�XQ������
GH�LQFLGHQWHV�GH�VHJXULGDG�PHQRV�FRQ�ORV�GLVSRVLWLYRV�0DF� 

Dicho beneficio puede variar en función de la incertidumbre relacionada con:  

¿ (O�Q~PHUR�GH�UHJLVWURV�HQ�ULHVJR�SRU�LQFLGHQWH�GH�ILOWUDFLyQ�GH�GDWRV�� 

¿ /D�SUREDELOLGDG�GH�ILOWUDFLyQ�GH�GDWRV� 

¿ /D�DGRSFLyQ�GH�0DF�HQ�OD�RUJDQL]DFLyQ�� 
Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester ajustó dicho beneficio a la 
baja en un 5 %, dando lugar a un beneficio anual de entre 305 900 USD 
y 917 700 USD, con un VA total ajustado al riesgo a tres años de casi 
1,5 millones de USD.  

 
 
1 ,QVWLWXWR�3RQHPRQ��³�����&RVW�RI�D�'DWD�%UHDFK�6WXG\��*OREDO�2YHUYLHZ´��MXOLR�GH����� 

 
 
 
 
Reducción del 50 % de 
la probabilidad de 
filtración de datos por 
cada Mac corporativo 
implantado 
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Beneficio 3: Reducción del riesgo de filtración de datos - tabla de cálculo 
REF. PARÁMETRO CALC. PRIMER 

AÑO 
SEGUNDO 
AÑO 

TERCER 
AÑO 

C1 Número medio de registros en riesgo por 
incidente de filtración de datos Organización tipo 200 000 200 000 200 000 

C2 Probabilidad de filtración de datos en la 
organización previa al uso de Mac Organización tipo 14 % 14 % 14 % 

C3 Coste medio por documento perdido o robado Organización tipo 230 USD  230 USD  230 USD  

C4 Porcentaje de uso de Mac D2 10 % 20 % 30 % 

C5 Reducción de la probabilidad de filtración de 
datos en dispositivos Mac Organización tipo 50 % 50 % 50 % 

Ct Reducción del riesgo de filtración de datos C1 × C2 × C3 × C4 × C5 322 000 USD  644 000 USD  966 000 USD  
  Ajuste del riesgo Ļ���       

Ctr Reducción del riesgo de filtración de datos 
(ajustada al riesgo)   305 900 USD  611 800 USD  917 700 USD  
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Mejora de la implicación y 
el rendimiento de los 

empleados: 
58 % de los beneficios 

totales 

58%
VA de los 
beneficios 
a tres años

67,1 millones 
de USD

Beneficio 4: Mejora de la implicación y el 
rendimiento de los empleados 
Las organizaciones entrevistadas describieron los siguientes 
beneficios relacionados con la mejora de la implicación y la productividad 
de los empleados: 
¿ /D�PHMRUD�GHO�UHQGLPLHQWR�GH�ORV�HTXLSRV��LQFOXLGR�XQ�PHQRU�WLHPSR�GH�
DUUDQTXH��GLR�OXJDU�D�XQ�DXPHQWR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG�GH�ORV�
HPSOHDGRV�\�UHGXMR�FRQVLGHUDEOHPHQWH�VX�IUXVWUDFLyQ�FRQ�UHVSHFWR�D�
OD�ILQDOL]DFLyQ�GH�ORV�WUDEDMRV��3DUWH�GH�OD�PHMRUD�GHO�WLHPSR�GH�
DUUDQTXH�VH�GHEH�D�OD�UHGXFFLyQ�GH�OD�QHFHVLGDG�GH�LQLFLDU�SURJUDPDV�
GH�VHJXULGDG�HQ�HO�HTXLSR��JUDFLDV�D�XQD�DUTXLWHFWXUD�VXE\DFHQWH�
PiV VHJXUD� 

¿ /D�PHMRUD�GH�OD�LPSOLFDFLyQ�GH�ORV�HPSOHDGRV��GHULYDGD�GH�OD�
SRVLELOLGDG�GH�HOHJLU�XQ�0DF��GLR�OXJDU�D�XQ�DXPHQWR�GHO�UHQGLPLHQWR�\�
HO�WUDEDMR�YROXQWDULR��S��HM���DXPHQWR�GHO�UHQGLPLHQWR�GH�YHQWDV�SRU�
SDUWH�GHO�HTXLSR�FRPHUFLDO�� 

¿ /D�PHMRUD�GH�OD�LPSOLFDFLyQ�GH�ORV�HPSOHDGRV�WDPELpQ�GLR�OXJDU�D�XQ�
EHQHILFLR�WDQJLEOH�HQ�OD�WDVD�GH�UHWHQFLyQ�GH�HPSOHDGRV� 

Para la organización tipo, de acuerdo con las entrevistas, Forrester 
calcula que: 
Mejora de la productividad por ahorro de tiempo 

¿ /D�HPSUHVD�FXHQWD�FRQ���� ����HPSOHDGRV��GH�ORV�TXH�XQ������HOLJLy�
XQ�GLVSRVLWLYR�0DF�HQ�HO�DxR����HVWH�SRUFHQWDMH�DXPHQWy�DO������\�DO�
�����HQ�ORV�DxRV���\����UHVSHFWLYDPHQWH� 

¿ 'HGLFDQ���PLQXWRV�GH�PHGLD�DO�GtD�D�OD�HVSHUD�GH�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�
WDUHDV�GHO�WLSR�HQFHQGLGR�UHLQLFLR�GH�XQ�3&��IUHQWH�D���PLQXWR�SDUD�ORV�
GLVSRVLWLYRV�0DF� 

¿ (O�VDODULR�WRWDO�PHGLR�GH�XQ�HPSOHDGR�HV�GH��� ����86'� 
¿ (O�DKRUUR�GHO������GHO�WLHPSR�VH�GHVWLQD�D�WUDEDMRV�PiV�SURGXFWLYRV�
�DXPHQWR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG�� 

Mejora del rendimiento de ventas 

¿ 8Q������GH�ORV�HPSOHDGRV�TXH�HOLJHQ�0DF�VRQ�HPSOHDGRV�GH�YHQWDV�� 
¿ /D�FRWL]DFLyQ�GH�YHQWDV�DQXDO�SRU�FDGD�HPSOHDGR�GH�YHQWDV�HV�GH� 
��PLOOyQ�GH�86'�� 

¿ 6H�REVHUYD�XQ�DXPHQWR�GHO�UHQGLPLHQWR�VREUH�ODV�YHQWDV�GHO�����HQWUH�
ORV�HPSOHDGRV�TXH�HOLJHQ�GLVSRVLWLYRV�0DF��XQ������GH�HVWH�SXHGH�
DWULEXLUVH�D�ORV�GLVSRVLWLYRV�0DF�\�DO�SURJUDPD�GH�VHOHFFLyQ�SRU�SDUWH�
GH�ORV�HPSOHDGRV� 

¿ (O�PDUJHQ�GH�EHQHILFLRV�HV�GHO������ 
Mejora de la retención de empleados 

¿ /D�PHGLD�GH�OD�WDVD�GH�URWDFLyQ�GH�HPSOHDGRV�HV�GHO������HQWUH�ORV�
HPSOHDGRV�TXH�QR�XVDQ�0DF� 

¿ 6H�REVHUYD�XQD�PHMRUD�GHO������GH�OD�WDVD�GH�UHWHQFLyQ�HQWUH�ORV�
HPSOHDGRV�TXH�HOLJHQ�0DF� 

¿ /D�VXVWLWXFLyQ�GH�XQ�HPSOHDGR�SRU�DEDQGRQR�FXHVWD�HO������GHO�VDODULR�
DQXDO�GH�XQ�HPSOHDGR��HVWLPDFLyQ�FRQVHUYDGRUD�IUHQWH�D�XQ�HVWXGLR�GHO�
VHFWRU�UHDOL]DGR�SRU�OD�6RFLHW\�IRU�+XPDQ�5HVRXUFH�0DQDJHPHQW�� 

Dicho beneficio puede variar en función de la incertidumbre relacionada con: 

³'HEHPRV�VDEHU�GLIHUHQFLDU�
causalidad y correlación, pero 
no cabe duda de que el 
programa de selección por 
parte del empleado resulta 
beneficioso para nuestra 
organización. Los empleados 
que seleccionan un Mac son 
más innovadores, cierran 
mejores acuerdos de ventas y 
son mucho menos propensos a 
dejarnos. Además, responden 
con mayor satisfacción general 
con respecto al departamento 
de TI en las encuestas para 
HPSOHDGRV´�� 
Director de sistemas informáticos, 
sector tecnológico 
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¿ 1~PHUR�GH�HPSOHDGRV�TXH�HOLMDQ�GLVSRVLWLYRV�0DF�\�HO�VDODULR�WRWDO�
PHGLR�SRU�HPSOHDGR� 

� Tenga en cuenta que el salario es una estimación 
conservadora del valor que cada empleado aporta a la 
organización. 

¿ 0HMRUD�GH�OD�SURGXFWLYLGDG� 
¿ 0HMRUD�GH�OD�SURGXFWLYLGDG�\�GH�OD�WDVD�GH�UHWHQFLyQ� 
¿ 0DUJHQ�GH�EHQHILFLR� 
¿ &RVWH�GH�VXVWLWXFLyQ�GH�HPSOHDGRV� 
Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester ajustó dicho beneficio a la 
baja en un 20 %, dando lugar a un beneficio anual de entre 14 millones 
de USD y 42 millones de USD, con un VA total ajustado al riesgo a tres 
años de casi 67 millones de USD.  

Beneficio 4: Mejora de la implicación y el rendimiento de los empleados - tabla de cálculo 
REF. PARÁMETRO CALC. PRIMER AÑO SEGUNDO 

AÑO TERCER AÑO 

D1 Número de empleados Organización tipo 100 000 100 000 100 000 
D2 % de empleados que usa Mac Organización tipo 10 % 20 % 30 % 

D3 Media del tiempo de inicio/reinicio de PC 
al día (min) Organización tipo 5 5 5 

D4 Media del tiempo de inicio/reinicio de Mac 
al día (min) Organización tipo 1 1 1 

D5 Media de días laborables al año Organización tipo 240 240 240 
D6 Salario total medio del empleado (anual) Organización tipo 78 000 USD  78 000 USD  78 000 USD  
D7 Salario total medio de un empleado (hora) Organización tipo 38 USD  38 USD  38 USD  

D8 Mejora de la productividad Suposición de 
Forrester 20 % 20 % 20 % 

D9 Subtotal: mejora de la productividad por 
un arranque más rápido 

D1 × D2 × (D3 ± D4)/ 
60 × D5 × D7 × D8 1 216 000 USD  2 432 000 USD  3 648 000 USD  

D10 Número de empleados que eligen Mac D1 × D2 × 30 % 3.000 6.000 9.000 

D11 Media de ventas anuales por empleado 
de ventas Organización tipo 1 000 000 USD  1 000 000 USD  1 000 000 USD  

D12 Aumento del rendimiento de ventas entre 
los empleados que eligen Mac Organización tipo 5 % 5 % 5 % 

D13 
Mejora del rendimiento atribuido a los 
dispositivos Mac y a la elección por parte 
del empleado 

Organización tipo 20 % 20 % 20 % 

D14 Margen de beneficio Organización tipo 15 % 15 % 15 % 

D15 Subtotal: mejora del rendimiento de 
ventas 

D10 × D11 × D12 × 
D13 × D14 4 500 000 USD  9 000 000 USD  13 500 000 

USD  

D16 
Media de la tasa de rotación de 
empleados entre los empleados que no 
eligen Mac 

Organización tipo 15 % 15 % 15 % 

D17 Mejora de la tasa de retención entre los 
empleados que eligen Mac Organización tipo 20 % 20 % 20 % 

D18 Coste de sustitución de empleados D6 × 50 % 39 000 USD  39 000 USD  39 000 USD  

D19 Subtotal: mejora de la retención de 
empleados 

D1 × D2 × D16 × 
D17 × D18 11 700 000 USD  23 400 000 USD  35 100 000 USD  

Dt Mejora de la implicación y la productividad 
de los empleados D9 + D15 + D19 17 416 000 USD  34 832 000 USD  52 248 000 USD  

  Ajuste del riesgo Ļ����       

Dtr 
Mejora de la implicación y la 
productividad de los empleados  
(ajustada al riesgo) 

  13 932 800 USD  27 865 600 USD  41 798 400 USD  
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(VWD�WDEOD�UHFRJH�ORV�FRVWHV�WRWDOHV�GH�
ODV�iUHDV�UHODFLRQDGDV�D�FRQWLQXDFLyQ��
DVt�FRPR�ORV�YDORUHV�DFWXDOHV��9$��FRQ�
XQD�UHGXFFLyQ�GHO��� ���$�OR�ODUJR�GH�
WUHV�DxRV��OD�RUJDQL]DFLyQ�WLSR�SUHYp�
TXH�HO�9$�GH�VXV�FRVWHV�WRWDOHV�
DMXVWDGRV�DO�ULHVJR�DVFHQGHUi�D�PiV�
GH����PLOORQHV�GH�86'� 

(O�ULHVJR�GH�LPSOHPHQWDFLyQ�HV�HO�
ULHVJR�GH�TXH�OD�LQYHUVLyQ�SURSXHVWD�
SXHGD�GHVYLDUVH�GH�ORV�UHTXLVLWRV�
RULJLQDOHV�R�SUHYLVWRV��OR�TXH�GDUtD�
OXJDU�D�FRVWHV�VXSHULRUHV�D�ORV�
HVSHUDGRV��&XDQWR�PD\RU�HV�OD�
LQFHUWLGXPEUH��PiV�DPSOLD�HV�OD�
KRUTXLOOD�GH�UHVXOWDGRV�SRVLEOHV�
GHULYDGRV�GH�FiOFXOR�GH�ORV�FRVWHV�� 

$QiOLVLV�GH�FRVWHV 
DATOS DE COSTES CUANTIFICADOS APLICADOS A LA ORGANIZACIÓN TIPO 

 

Coste 1: costes de implantación y mano de obra 
Las organizaciones entrevistadas indicaron los costes de implantación y 
mano de obra interna para el soporte continuo de la plataforma.  
Para la organización tipo, de acuerdo con las entrevistas, Forrester 
calcula que:  

¿ 6H�JDVWDURQ��� ����86'�HQ�VHUYLFLRV�SURIHVLRQDOHV�GH�LPSODQWDFLyQ� 

¿ 'RV�HTXLYDOHQWHV�D�WLHPSR�FRPSOHWR�GH�7,�GHGLFDURQ����VHPDQDV�D�ODV�
WDUHDV�GH�LPSODQWDFLyQ��FRQ�XQ�VDODULR�WRWDO�PHGLR�GH����86'�KRUD� 

¿ 6H�QHFHVLWDQ�GRV�HTXLYDOHQWHV�D�WLHPSR�FRPSOHWR�GH�7,�SDUD�HO�
VRSRUWH�FRQWLQXR�GH�OD�SODWDIRUPD� 

El coste puede variar en función de la incertidumbre relacionada con:  

¿ /D�QHFHVLGDG�GH�VHUYLFLRV�SURIHVLRQDOHV�GH�LPSODQWDFLyQ� 

¿ /D�QHFHVLGDG�GH�VRSRUWH�SDUD�OD�LPSODQWDFLyQ�\�VRSRUWH�FRQWLQXR� 

¿ (O�VDODULR�WRWDO�GH�XQ�HPSOHDGR�GH�7,� 
Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester ajustó dicho beneficio al 
alza en un 15 %, dando lugar a un coste inicial de 136 620 USD, un 
coste anual de 308 568 USD y un VA total ajustado al riesgo a tres años 
de 903 983 USD.  

 

Costes totales 
REF. COSTE INICIAL PRIMER AÑO SEGUNDO 

AÑO TERCER AÑO TOTAL VALOR 
ACTUAL 

Etr Costes de implantación 
y mano de obra 136 620 USD  308 568 USD  308 568 USD  308 568 USD  1 062 324 USD  903 983 USD  

Ftr 
Costes del hardware 
y de configuración 
del hardware 

0 USD  8 253 000 USD  14 626 500 USD  16 537 500 USD  39 417 000 USD  32 015 612 USD  

 Costes totales  
(ajustada al riesgo) 136 620 USD  8 561 568 USD  14 935 068 USD  16 846 068 USD  40 479 324 USD  32 919 595 USD  

 

Coste 1: costes de implantación y mano de obra - tabla de cálculo 
REF. PARÁMETRO CALC. INICIAL PRIMER 

AÑO 
SEGUNDO 
AÑO 

TERCER 
AÑO 

E1 Servicios profesionales Organización tipo 50 000 USD        

E2 Equivalentes a tiempo completo 
para la implantación Organización tipo 2       

E3 Salario total medio de un empleado 
de TI (hora) C4 43 USD  43 USD  43 USD  43 USD  

E4 Tiempo de implantación (semanas) Organización tipo 20       

E5 Soporte continuo de la plataforma 
(equivalentes a tiempo completo) Organización tipo   3 3 3 

Et Costes de implantación y mano de 
obra 

E1 + E2 × E3 × E4 × 40 
+ E5 × E3 × 2.080 118 800 USD  268 320 USD  268 320 USD  268 320 USD  

  Ajuste del riesgo Ĺ���� �       

Etr Costes de implantación y mano 
de obra (ajustada al riesgo)   136 620 USD  308 568 USD  308 568 USD  308 568 USD  
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Coste 2: costes del hardware y de configuración 
del hardware 
Las organizaciones entrevistadas indicaron los costes del hardware y la 
configuración de los Mac, los costes de gestión de MDM de terceros, los 
costes de los periféricos adicionales de los Mac y los costes del 
programa AppleCare.  

Para la organización tipo, de acuerdo con las entrevistas, Forrester 
calcula que:   

¿ /D�FRQILJXUDFLyQ�GH�GLVSRVLWLYRV�0DF�DXPHQWDUi�HQ��� ����XQLGDGHV�
FDGD�DxR�� 

¿ &DGD�GLVSRVLWLYR�0DF�FXHVWD��GH�PHGLD��������86'��VH�FDOFXOD�TXH�
FRQVHUYD�XQ�YDORU�UHVLGXDO�GHO������GHVSXpV�GH�WUHV�DxRV��$GHPiV��
FRQ�HO�VHUYLFLR�GH�ILQDQFLDFLyQ�GH�$SSOH��ORV�GLVSRVLWLYRV�0DF�SXHGHQ�
ILQDQFLDUVH� (O�GLVSRVLWLYR�SXHGH��SRU�HMHPSOR��ILQDQFLDUVH�D�WUHV�DxRV��
SRU�OR�TXH�HO�FRVWH�LQLFLDO�VH�GLYLGLUtD�HQ�WUHV�DxRV� (O�DQiOLVLV�QR�
LQFOX\H�ORV�LQWHUHVHV�HQ�DUDV�GH�OD�VLPSOLFLGDG� 

� Tenga en cuenta que el precio medio del Mac depende del 
tipo de equipo que adquiera. Por ejemplo, este podría ser 
mayor si los empleados optaran por dispositivos MacBook Pro 
de gama alta y menor si optaran por dispositivos MacBook Air. 

¿ (O�SUHFLR�PHGLR�DQXDO�SRU�FDGD�0'0�GH�XQ�WHUFHUR�HV�GH����86'�
SRU 0DF� 

� Tenga en cuenta que el precio del GDM de un tercero puede 
variar en función de la magnitud de la implantación, los 
requisitos de hospedaje y los costes de implementación o 
integración. 

¿ (O�SUHFLR�PHGLR�SRU�FDGD�SHULIpULFR�DGLFLRQDO�GH�0DF�HV�GH����86'�� 

¿ (O�SUHFLR�PHGLR�SRU�$SSOH&DUH�SDUD�HPSUHVDV��FRQWUDWR�GH�VHUYLFLR�GH�
WUHV�DxRV��HV�GH�����86'�SRU�0DF�GXUDQWH�OD�LPSODQWDFLyQ��FXDQGR�VH�
LPSODQWDURQ�PiV�GH�������GLVSRVLWLYRV�$SSOH�HQ�OD�HPSUHVD� 

El coste puede variar en función de la incertidumbre relacionada con:  

¿ (O�SUHFLR�GHO�0DF�\�VX�YDORU�UHVLGXDO� 

¿ (O�SUHFLR�DQXDO�GHO�0'0�GH�WHUFHURV� 

¿ (O�SUHFLR�SURJUHVLYR�GH�ORV�SHULIpULFRV�GH�0DF�\�GHO�VRSRUWH�PHGLDQWH�
$SSOH&DUH� 

¿ (O�XVR�GHO�VHUYLFLR�GH�ILQDQFLDFLyQ�GH�$SSOH�R�GH�FXDOTXLHU�RWUD�
HPSUHVD�SDUD�KDFHU�HIHFWLYR�HO�YDORU�UHVLGXDO�SRU�DGHODQWDGR�\�
RSWLPL]DU�ORV�WpUPLQRV�GH�OD�ILQDQFLDFLyQ� 

Para tener en cuenta estos riesgos, Forrester ajustó dicho beneficio al 
alza en un 5 %, dando lugar a un coste anual de entre 8 millones de 
USD y 17 millones de USD, con un VA total ajustado al riesgo a tres 
años de 32 millones de USD.  

³/RV�QXHYRV�0DF%RRN�$LU�VRQ��
de hecho, más asequibles y 
podrían llegar a competir con 
los MacBook Pro, que son los 
equipos que ofrecemos en 
este momento. Por lo tanto, 
podríamos ahorrar incluso 
más con Mac si adquiriéramos 
los nuevos Air, que deberían 
satisfacer todas nuestras 
QHFHVLGDGHV�FRUSRUDWLYDV´�� 
Director de TI, sector de la 
fabricación 
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Coste 2: costes del hardware y de configuración del hardware - tabla de cálculo 
REF. PARÁMETRO CALC. INICIAL PRIMER 

AÑO 
SEGUNDO 
AÑO 

TERCER 
AÑO 

F1 Número de dispositivos 
Mac configurados al año B1   10 000 10 000 10 000 

F2 Dispositivos Mac 
implantados (acumulado) B2   10 000 20 000 30 000 

F3 Coste medio por Mac Organización tipo   1.700 USD  1.700 USD  1.700 USD  

F4 Valor residual de los Mac 
después de tres años Organización tipo       25 % 

F5 
Precio medio anual por 
Mac; pago dividido en tres 
años (redondeado) 

F3/3   567 USD  567 USD  567 USD  

F6 Precio medio anual del 
MDM de terceros por Mac Organización tipo   40 USD  40 USD  40 USD  

F7 Precio medio por cada 
periférico adicional de Mac Organización tipo   50 USD  50 USD  50 USD  

F8 Precio medio de AppleCare 
por Mac Organización tipo   129 USD  129 USD  129 USD  

Ft Costes del hardware y de 
configuración del hardware 

F1 × (F7 + F8) 
+ F2 × (F5 + F6) ± 
(F1 × F3 × F4) 

  7 860 000 USD  13 930 000 USD  15 750 000 USD  

  Ajuste del riesgo Ĺ��� �       

Ftr 

Costes del hardware y de 
configuración del 
hardware (ajustados al 
riesgo) 

    8 253 000 USD  14 626 500 USD  16 537 500 USD  
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/RV�UHVXOWDGRV�ILQDQFLHURV�FDOFXODGRV�
HQ�ODV�VHFFLRQHV�&RVWHV�\�%HQHILFLRV�
SXHGHQ�XWLOL]DUVH�SDUD�GHWHUPLQDU�HO�
52,��UHWRUQR�GH�OD�LQYHUVLyQ���HO�9$1�
�YDORU�DFWXDO�QHWR��\�HO�SHULRGR�GH�
DPRUWL]DFLyQ�GH�OD�LQYHUVLyQ�GH�OD�
RUJDQL]DFLyQ�WLSR��3DUD�HVWH�DQiOLVLV��
)RUUHVWHU�DVLJQD�XQD�WDVD�GH�
DPRUWL]DFLyQ�DQXDO�GHO��� ��� 

5HVXPHQ�ILQDQFLHUR� 
PARÁMETROS A TRES AÑOS CONSOLIDADOS AJUSTADOS AL RIESGO 

Gráfico de flujos de efectivo (ajustado al riesgo) 

 
 
 
 

 
 

 

 -$40.0 M

 -$20.0 M

$20.0 M

$40.0 M

$60.0 M

$80.0 M

$100.0 M

$120.0 M

Initial Year 1 Year 2 Year 3

Cash
flows

Total costs

Total benefits

Cumulative net benefits

 
Los valores relativos al 
ROI, el VAN y el periodo 
de amortización se 
determinan aplicando 
factores de ajuste del 
riesgo a los resultados no 
ajustados de las 
secciones Costes y 
Beneficios. 

  Análisis de flujos de efectivo (cálculos ajustados al riesgo)       

        INICIAL PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO TERCER AÑO TOTAL VALOR ACTUAL   

  Costes 
totales     (136 620 USD) (8 561 568 USD) (14 935 068 USD) (16 846 068 USD) (40 479 324 USD) (32 919 595 USD)   

  Beneficios 
totales     0 USD  29 925 080 USD  48 450 160 USD  65 835 240 USD  144 210 480 USD  116 709 063 USD    

  Beneficios 
netos     (136 620 USD) 21 363 512 USD  33 515 092 USD  48 989 172 USD  103 731 156 USD  83 789 468 USD    

  ROI               255 %   

  Período de 
amortización             <6 meses   

 

Costes totales 
 
Beneficios totales 
 
Beneficios netos acumulados 

120,0 M de USD Flujos de 
efectivo 

100,0 M de USD 

80,0 M de USD 

60,0 M de USD 

40,0 M de USD 

20,0 M de USD 

±20,0 M de USD 

±40,0 M de USD 
Inicial Año 1 Año 2 Año 3 
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$SpQGLFH�$��7RWDO�(FRQRPLF�,PSDFW 
Total Economic Impact es un método desarrollado por Forrester 
Research que mejora los procesos de toma de decisiones de las 
empresas en materia de tecnología y ayuda a los proveedores a 
comunicar a sus clientes la propuesta de valor de sus productos y 
servicios. El método TEI ayuda a las empresas a demostrar, justificar y 
materializar el valor tangible de iniciativas relacionadas con las 
tecnologías de la información, tanto para el equipo directivo como para 
otras partes interesadas de la entidad.  

 

Método Total Economic Impact 
 

/RV�EHQHILFLRV�UHSUHVHQWDQ�HO�YDORU�TXH�HO�SURGXFWR�
SURSRUFLRQD�D�OD�HPSUHVD��(O�PpWRGR�7(,�DVLJQD�HO�PLVPR�
YDORU�DO�FiOFXOR�GH�ORV�EHQHILFLRV�\�ORV�FRVWHV��OR�TXH�SHUPLWH�
REWHQHU�XQD�HYDOXDFLyQ�FRPSOHWD�GHO�HIHFWR�GH�OD�WHFQRORJtD�
HQ�WRGD�OD�HPSUHVD�� 

 

 

/RV�FRVWHV�DEDUFDQ�WRGRV�ORV�JDVWRV�QHFHVDULRV�SDUD�
JHQHUDU�OD�SURSXHVWD�GH�YDORU�R�ORV�EHQHILFLRV�GHO�SURGXFWR��
(Q�HVWD�FDWHJRUtD�GH�7(,��VH�LQFOX\HQ�ORV�FRVWHV�DGLFLRQDOHV�
VREUH�HO�HQWRUQR�H[LVWHQWH�SDUD�UHIOHMDU�ORV�JDVWRV�FRQWLQXRV�
DVRFLDGRV�FRQ�OD�VROXFLyQ�� 

 

 

/D�IOH[LELOLGDG�UHSUHVHQWD�HO�YDORU�HVWUDWpJLFR�TXH�SXHGH�
REWHQHUVH�GH�XQD�LQYHUVLyQ�DGLFLRQDO�IXWXUD�TXH�VH�UHDOLFH�
LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�OD�LQYHUVLyQ�LQLFLDO�\D�UHDOL]DGD��
3RGHU�DSURYHFKDU�GLFKR�EHQHILFLR�SUHVHQWD�XQ�9$�
VXVFHSWLEOH�GH�FiOFXOR�� 

 

 

/RV�ULHVJRV�GHWHUPLQDQ�OD�LQFHUWLGXPEUH�HQ�ORV�FiOFXORV�GH�
EHQHILFLRV�\�FRVWHV�KDELGD�FXHQWD�GH�����OD�SUREDELOLGDG�GH�
TXH�ORV�FiOFXORV�GH�FRVWHV�\�EHQHILFLRV�VH�DMXVWHQ�D�ODV�
SUHYLVLRQHV�LQLFLDOHV��\����OD�SUREDELOLGDG�GH�TXH�ORV�FiOFXORV�
VH�VXSHUYLVHQ�HQ�HO�WLHPSR��/RV�IDFWRUHV�GH�ULHVJR�GHO�
PpWRGR�7(,�VH�EDVDQ�HQ�XQD��GLVWULEXFLyQ�WULDQJXODU��� 

 
 
La columna "inversión inicial" contiene los costes relativos al "momento 0" o al inicio 
del primer año, que no se descuentan. Todos los demás flujos de efectivo 
generados se descuentan usando la tasa de descuento al final del año. El VA se 
calcula para cada cálculo de costes y beneficios totales. No obstante, el VAN solo 
se calcula en las tablas de resumen y representa la suma de la inversión inicial y los 
flujos de efectivo descontados en cada año. Los importes y los cálculos del valor 
actual de las tablas Beneficios totales, Costes totales y Flujo de efectivo podrían no 
sumar 100 exactamente como consecuencia del redondeo. 

 

 
 

 
Valor actual (VA) 
 
 

Valor actual o presente de los 
cálculos de costes y beneficios 
(descontados) en función del tipo 
de interés (tasa de descuento). El 
VA de los costes y beneficios forma 
parte del VAN de flujos de efectivo.  
 

 
Valor actual 
neto (VAN) 
 

Valor actual o presente de los 
futuros flujos de efectivo netos 
(descontados) en función del tipo 
de interés (tasa de descuento). 
Que el VAN de un proyecto sea 
positivo suele indicar que vale la 
pena invertir, a menos que otros 
proyectos presenten valores 
actuales netos más elevados.  
 

 
Retorno de la  
inversión (ROI) 
 

El rendimiento previsto de un 
proyecto expresado en porcentaje. 
El ROI se calcula dividiendo los 
beneficios netos (beneficios menos 
costes) entre los costes.  
 

 
Tasa de  
descuento 
 

Tipo de interés usado en el análisis 
de los flujos de efectivo para 
reflejar el valor temporal del dinero. 
Las organizaciones suelen emplear 
tasas de descuento de entre el 8 % 
y el 16 %.  
 

 
Periodo de 
amortización 

 
Umbral de rentabilidad de una 
inversión. Momento en el que los 
beneficios netos (beneficios menos 
costes) son iguales a la inversión o 
el coste inicial. 
 

 


